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BOLU AĴIZ VE DĶķ SAĴLIĴI MERKEZĶ 

MERKEZĶMĶZĶN KURALLARI 
 

Muayene Olacak Hastalar Tœƛƴ;  
× Hastanemize ōŀǒǾǳǊŀƴ ƘŀǎǘŀƭŀǊƤƳƤȊ ƛœƛƴ ƎƛǊƛǒ ƪŀǘƤƴŘŀ hasta ƪŀȅƤǘ birimi 

mevcuttur.  
× Bu birimimizde yeterli ǎŀȅƤŘŀ personel ƪŀȅƤǘ ve randevu ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛȊƛ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜƪ ƛœƛƴ saat 08:00 ile 17:00 ŀǊŀǎƤƴŘŀ ƎǀǊŜǾ ȅŀǇƳŀƪǘŀŘƤǊ.  

     Merkezimizde acil vakalar, engelliler, hamileler, 65 ȅŀǒ ǸǎǘǸ ȅŀǒƭƤƭŀǊ , yedi 
ȅŀǒƤƴŘŀƴ ƪǸœǸƪ œƻŎǳƪƭŀǊ , harp ve vazife ǒŜƘƛǘƭŜǊƛƴƛƴ dul ve yetimleri ile ƳŀƭǶƭ ve 
gaziler ve tutuklulara tedavide ǀƴŎŜƭƛƪ ƘŀƪƪƤ ǘŀƴƤƴƳŀƪǘŀŘƤǊ. Bu hasta grubu ƛœƛƴ 
ŀȅǊƤ bir hasta ƪŀȅƤǘ ƳŀǎŀǎƤ mevcuttur.  
× ¸ŀǒƭƤ ve ǀȊǸǊƭǸ ƘŀǎǘŀƭŀǊƤƳƤȊ ƭǸǘŦŜƴ ȅŀǊŘƤƳ ƛœƛƴ ŘŀƴƤǒƳŀ birimine ōŀǒǾǳǊǳƴǳȊ.  
× 9ƐŜǊ merkezimize ilk kez ōŀǒǾǳǊǳŘŀ ōǳƭǳƴǳȅƻǊǎŀƴƤȊ hasta ƪŀȅƤǘ biriminden 

hekiminizi ǎŜœƛǇΣ ƪŀȅŘƤƴƤȊƤ ȅŀǇǘƤǊŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊ.  
× Randevulu ƘŀǎǘŀƭŀǊƤƳƤȊ randevusuna en az randevu saatinden ȅŀǊƤƳ saat 
ǀƴŎŜ gelip ƪŀȅƤǘ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛ ȅŀǇǘƤǊƳŀƭŀǊƤ gerekmektedir. Hasta ƪŀōǳƭǸ ve ŘƛƐŜǊ 
ǘǸƳ ƛǒƭŜƳƭŜǊ ƛœƛƴ resmi kimlik ve kurum belgeleriniz ƪǳƭƭŀƴƤƭŀŎŀƐƤƴŘŀƴ 
ȅŀƴƤƴƤȊŘŀ getirmeyi ƭǸǘŦŜƴ ǳƴǳǘƳŀȅƤƴƤȊ.  

× Bilgileriniz ŀƭƤƴŘƤƪǘŀƴ ve bilgisayar sistemine ƎƛǊƛǒƛƴƛȊ ȅŀǇƤƭŘƤƪǘŀƴ sonra ilgili 
ōǀƭǸƳŜ ȅǀƴƭŜƴŘƛǊƳŜƴƛȊ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪǘƤǊ.  

× Merkezimizde sigara ƛœƳŜƪ ȅŀǎŀƪǘƤǊ. Merkezimiz 08:00 ile 17:00 ŀǊŀǎƤƴŘŀ 
hizmet vermektedir.  

× Merkezimizde hafta ƛœƛ 17:00 ile 24:00, hafta sonu ise 09:00 ile 24:00 ŀǊŀǎƤƴŘŀ 
ƴǀōŜǘœƛ hekim ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊ.  



Merkezimizin ƛǒƭŜȅƛǒ ve ŘǸȊŜƴƛ ile ilgili her ǘǸǊƭǸ soru ve ǎƻǊǳƴƭŀǊƤƴƤȊ ƛœƛƴ;  
 

I!{¢! I!Y[!wL .TwTaTΩb9  
ōŀǒǾǳǊŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

.h[¦ !FL½ ±9 5T  {!F[LFL a9wY9½T ¢!wTI49{T 
 

         {ŀƐƭƤƪ .ŀƪŀƴƭƤƐƤƴƤƴ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ Bolu TƭƛƴŘŜ 5ƛǒ IŜƪƛƳƭƛƐƛ 
Hizmetlerinin ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƘŜŘŜŦƭŜƴƳƛǒǘƛǊ. Hizmete uygun bina ōǳƭǳƴŀƳŀƳŀǎƤ 
ve ǀȊŜƭƭƛƪƭŜ de 17 !Ɛǳǎǘƻǎ 1999 Marmara, 12 YŀǎƤƳ 1999 5ǸȊŎŜ de ȅŀǒŀƴŀƴ ve 
Bolu ilini de etkileyen iki ōǸȅǸƪ deprem nedeniyle !ƐƤȊ ve 5ƛǒ {ŀƐƭƤƐƤ Merkezi 
ƛœƛƴ hizmet ōƛƴŀǎƤ temininde ǎƤƪƤƴǘƤ ȅŀǒŀƴƳŀǎƤ nedeniyle, Tƭ Kamu 5ƛǒ IŜƪƛƳƭƛƐƛ 
Hizmetleri Bolu TȊȊŜǘ Baysal Devlet Hastanesi 5ƛǒ tƻƭƛƪƭƛƴƛƐƛƴŘŜ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜȅŜ 
œŀƭƤǒƤƭƳƤǒΣ ancak fiziki mekan ȅŜǘŜǊǎƛȊƭƛƐƛ nedeniyle poliklinikte ȅǸǊǸǘǸƭŜƴ 
hizmetlerin il ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴŀ cevap verebilmesi ƳǸƳƪǸƴ ƻƭƳŀƳƤǒǘƤǊ 
         TƭŘŜ ƎǀȊƭŜƴŜƴ hizmet ŀœƤƐƤ nedeniyle Bolu ±ŀƭƛƭƛƐƛƴƛƴ 23.08.2002 tarihli ve 
7611 ǎŀȅƤƭƤ teklifi, {ŀƐƭƤƪ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ aŀƪŀƳƤƴƤƴ 07.11.2002 tarih ve 12021 ǎŀȅƤƭƤ 
ƻƭǳǊƭŀǊƤ ile Devlet Hastanesi ǇƻƭƛƪƭƛƴƛƐƛƴƛƴ eski hizmet ōƛƴŀǎƤƴŘŀ 10 standart Ǹƴƛǘ 
kapasiteli 5ƛǒ Tedavi ve Protez Merkezi ŀŘƤ ŀƭǘƤƴŘŀ Tƭ Devlet Hastanesine ōŀƐƭƤ 
olarak faaliyet ƎǀǎǘŜǊƳŜǎƛ uygun ōǳƭǳƴƳǳǒǘǳǊ.  
       Gerekli tadilat ȅŀǇƤƭŘƤƪǘŀƴ sonra !ƐƤȊ ve 5ƛǒ {ŀƐƭƤƐƤ Merkezi ŀŘƤ ile Bolu 
±ŀƭƛƭƛƐƛƴƛƴ 13.05.2005 tarihli ve 5851 ǎŀȅƤƭƤ teklifi ve {ŀƐƭƤƪ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ aŀƪŀƳƤƴƤƴ 
20.06.2005 tarihli ve 4849 ǎŀȅƤƭƤ ƻƭǳǊƭŀǊƤ ile idari ōŀƪƤƳŘŀƴ ōŀƐƭƤ ƻƭŘǳƐǳ Bolu 
TȊȊŜǘ Baysal Devlet Hastanesinden ŀȅǊƤƭŀǊŀƪ 10 olan standart Ǹƴƛǘ ǎŀȅƤǎƤ 
ŀǊǘǘƤǊƤƭƳƤǒΣ {ŀƐƭƤƪ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ ¢ŀǒǊŀ ¢ŜǒƪƛƭŀǘƤ Yatak ve Kadro {ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ 
¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƐƛƴŜ ƎǀǊŜ 20 standart Ǹƴƛǘ kapasiteli ƳǸǎǘŀƪƛƭ bir ōŀǒƘŜƪƛƳƭƛƪ olarak 
hizmet ōƛƴŀǎƤƴŘŀ faaliyete ōŀǒƭŀƳƤǒǘƤǊ.  
       Burada ȅŀƪƭŀǒƤƪ 6 ȅƤƭ faaliyet ƎǀǎǘŜǊŜƴ kurumumuz 17.09.2011 tarihinde 
yeni ȅŀǇƤƭŀƴ ōƛƴŀǎƤƴŀ ǘŀǒƤƴƳƤǒǘƤǊ 
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a9wY9½TaT½ HAKKINDA GENEL .T[DT[9w 
 

      !ƐƤȊ ve 5ƛǒ {ŀƐƭƤƐƤ Merkezimiz 13.05.2005 tarihinde ŀœƤƭƳƤǒǘƤǊ. Merkezimizde 
15.04.2008 tarihinden itibaren muayenehane entegre sistemine ƎŜœƛƭƳƛǒǘƛǊ. 
Hafta ƛœƛ kliniklerimizde 08.30-17.00 saatleri ŀǊŀǎƤΣ acil servis ƪƭƛƴƛƐƛƳƛȊŘŜ ise, 
hafta ƛœƛ 17.00-24.00, hafta sonu 09.00-24.00 saatleri ŀǊŀǎƤƴŘŀ hizmet 
verilmektedir. Merkezimiz, 25 5ƛǒ Hekimi, 12 5ƛǒ Protez Teknisyeni, 11 IŜƳǒƛǊŜ, 
3 wǀƴǘƎŜƴ Teknisyeni, 11 Memur, 19 Bilgi TǒƭŜƳ Personeli, 18 Temizlik Personeli, 
5 DǸǾŜƴƭƛƪ Personeli kadrosuyla Bolu Tl merkezinde hizmet vermektedir. 

 

a9wY9½TaT½59 5T  I9YTaTbT½T 
{949.T[Tw{TbT½ΗΦΦΦ 

  

I9YTa {94a9 I!YYL ¦¸D¦[!a![!wL 
 

      Hak, ƛƴǎŀƴƤƴ ŘƻƐǳǒǘŀƴ ƎŜǘƛǊŘƛƐƛ ve daha sonra hukuk ŘǸȊŜƴƛƴƛƴ kendisine 
ǾŜǊŘƛƐƛ maddi-manevi yetkiler olarak ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊ. 
      Hekim ǎŜœƳŜ ƘŀƪƪƤ ise; hasta ve hasta ȅŀƪƤƴƭŀǊƤƴƤƴΣ en temel hasta ƘŀƪƪƤ 
olan ǎŀƐƭƤƪ œŀƭƤǒŀƴƤƴƤ ǎŜœƳŜǎƛ ve ŘŜƐƛǒǘƛǊƳŜǎƛΣ ǘŜǒƘƛǎ ve tedavilerinde ƪŀǘƤƭƤƳŎƤ 
rol ƻȅƴŀƳŀƭŀǊƤ ǒŜƪƭƛƴŘŜ ifade etmek ƳǸƳƪǸƴŘǸǊ. Hekim ǎŜœƳŜ ƘŀƪƪƤ; ulusal ve 
uluslar ŀǊŀǎƤ metinlerde ǒǳ ǒŜƪƛƭŘŜ yer ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊ:  
 

άIŀǎǘŀΣ ƘŜƪƛƳƛƴƛ ǀȊƎǸǊŎŜ ǎŜœƳŜ ƘŀƪƪƤƴŀ ǎŀƘƛǇǘƛǊΦέ 
(Lizbon Bildirgesi 1981),  

 

άIŀǎǘŀƭŀǊΣ ǎŀƐƭƤƪ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ƛǒƭŜȅƛǒƛ ƛƭŜ ǳȅǳƳƭǳ ƻƭŀǊŀƪΣ ƘŜƪƛƳƭŜǊƛƴƛ ǾŜȅŀ ŘƛƐŜǊ 
ǎŀƐƭƤƪ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴƛ ǾŜ ǎŀƐƭƤƪ ƪǳǊǳƳƭŀǊƤƴƤ ǎŜœƳŜ ǾŜ ŘŜƐƛǒǘƛǊƳŜ ƘŀƪƪƤƴŀ ǎŀƘƛǇǘƛǊΦέ  

(Amsterdam Bildirgesi 28-30 Mart 1994) 
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     άIŀǎǘŀ ǀȊŜƭ veya devlet ǎŜƪǘǀǊǸƴŘŜ ƻƭƳŀǎƤƴŘŀƴ ōŀƐƤƳǎƤȊ olarak hekimini ve 
hastanesini veya ǎŀƐƭƤƪ hizmeti veren ƪǳǊǳƳƭŀǊƤ ǀȊƎǸǊŎŜ ǎŜœƳŜ ve ŘŜƐƛǒǘƛǊƳŜ 
ƘŀƪƪƤƴŀ sahiptir. Hasta herhangi bir ŀǒŀƳŀŘŀ ŘƛƐŜǊ bir hekimin ƎǀǊǸǒǸƴǸ alma 
ƘŀƪƪƤƴŀ sahiptir.έ 

 ό.ŀƭƛ .ƛƭŘƛǊƎŜǎƛ 9ȅƭǸƭ мффрύ  
 

ά¸ŜǘŜǊƭƛ ōƛƭƎƛȅŜ ǎŀƘƛǇ ƘŜǊ ōƛǊŜȅ ŦŀǊƪƭƤ ǘŜŘŀǾƛ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛ όȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛύ ǾŜ ǘŜŘŀǾƛȅƛ 
ǾŜǊŜŎŜƪ ƪƛǒƛƭŜǊ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ǎŜœƛƳ ȅŀǇƳŀ ƘŀƪƪƤƴŀ ǎŀƘƛǇǘƛǊΦ IŀǎǘŀΣ ƘŀƴƎƛ ǘŜǒƘƛǎ ǾŜ 
ǘŜŘŀǾƛ ȅǀƴǘŜƳƛƴƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀŎŀƐƤ ǾŜ ŘƻƪǘƻǊΣ ǳȊƳŀƴ ǾŜȅŀ ƘŀǎǘŀƴŜ ǎŜœƛƳƛ 
ƪƻƴǳƭŀǊƤƴŘŀ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƳŜ ƘŀƪƪƤƴŀ ǎŀƘƛǇǘƛǊΦ {ŀƐƭƤƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛΣ ōǳ ǘŜŘŀǾƛȅƛ 

ǳȅƎǳƭŀȅŀŎŀƪ œŜǒƛǘƭƛ ƳŜǊƪŜȊƭŜǊ όǎŀƐƭƤƪ ƪǳǊǳƳƭŀǊƤύ ǾŜ ŘƻƪǘƻǊƭŀǊ ƛƭŜ ŀƭƤƴŀƴ ǎƻƴǳœƭŀǊ 
ƘŀƪƪƤƴŘŀ ōƛƭƎƛ ǾŜǊŜǊŜƪ ōǳ ƘŀƪƪƤƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛ ǘŜƳƛƴ ŜǘƳŜƭƛŘƛǊƭŜǊΦ .ǳ ƘŀƪƪƤƴ 
ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤ ƪƤǎƤǘƭŀȅŀƴ ǘǸƳ ŜƴƎŜƭƭŜǊ ƪŀƭŘƤǊƤƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 5ƻƪǘƻǊǳƴŀ ƎǸǾŜƴƳŜȅŜƴ ōƛǊ ƪƛǒƛ 

ōŀǒƪŀ ōƛǊ ŘƻƪǘƻǊ ǘŀƭŜǇ ŜŘŜōƛƭƛǊόǎŜœŜōƛƭƛǊύέ 
όIŀǎǘŀ IŀƪƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ !ǾǊǳǇŀ {ǘŀǘǸǎǸ ό!ƴŀ {ǀȊƭŜǒƳŜǎƛύ ¢ŜƳŜƭ 5ƻƪǸƳŀƴƤ wƻƳŀΣ 

YŀǎƤƳ нллнύ  
ά{ŀƐƭƤƪ ƳǸŜǎǎŜǎŜƭŜǊƛƴŘŜ ǘŀǘōƛƪ ƻƭǳƴŀƴ ǳǎǳƭ ǾŜ ƪŀƛŘŜƭŜǊ ƳŀƘŦǳȊ ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜΣ 

ƘŀǎǘŀΤ ǘŀōƛōƛƴƛ ǾŜ Řƛǒ ǘŀōƛōƛƴƛ ǎŜǊōŜǎǘœŜ ǎŜœŜǊΦέ 
όмфслΣ ¢Ƥōōƛ 5ŜƻƴǘƻƭƻƧƛ ¢ǸȊǸƐǸ рΦ aŀŘŘŜύ  

άaŜǾȊǳŀǘ ƛƭŜ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ ǳǎǳƭƭŜǊŜ ǳȅǳƭƳŀƪ ǒŀǊǘƤ ƛƭŜ ƘŀǎǘŀƴƤƴΣ ƪŜƴŘƛǎƛƴŜ ǎŀƐƭƤƪ 
ƘƛȊƳŜǘƛ ǾŜǊŜŎŜƪ ƻƭŀƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛ ǎŜǊōŜǎǘœŜ ǎŜœƳŜΣ ǘŜŘŀǾƛǎƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭŜƴŜƴ ǘŀōƛōƛ 
ŘŜƐƛǒǘƛǊƳŜ ǾŜ ōŀǒƪŀ ǘŀōƛǇƭŜǊƛƴ ƪƻƴǎǸƭǘŀǎȅƻƴǳƴǳ ƛǎǘŜƳŜƪ ƘŀƪƪƤ ǾŀǊŘƤǊΦέ 

 όмффуΣ Iŀǎǘŀ IŀƪƭŀǊƤ ¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƐƛ фΦ aŀŘŘŜύ  
ά¸ŀǘŀƪƭƤ ǘŜŘŀǾƛ ƪǳǊǳƳƭŀǊƤƴŘŀ ƳŜǾŎǳǘ ƘŜǊ klinisyen ǳȊƳŀƴƤƴ Ǉƻƭƛƪƭƛƴƛƪ ƘƛȊƳŜǘƛ 
ǾŜǊƳŜǎƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ ƘŀǎǘŀƭŀǊƤƴ ƘŜƪƛƳ ǎŜœƳŜǎƛƴŜ ƛƳƪŀƴ 

ǎŀƐƭŀƴƤǊΦέ  
όнллрΣ ¸ŀǘŀƪƭƤ ¢ŜŘŀǾƛ TǒƭŜǘƳŜ ¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƐƛ уΦ aŀŘŘŜύ  

άIŜǊ ƘŀǎǘŀƴƤƴ ǎŀƐƭƤƪ ƘƛȊƳŜǘƛƴŜ ǳȅƎǳƴ ƻƭƳŀǎƤ ǾŜ ȅŜǘƪƛƭƛ ƘŜƪƛƳƛƴ ǳȅƎǳƴ ƎǀǊƳŜǎƛ 
ƘŀƭƛƴŘŜΣ ƪŜƴŘƛǎƛƴŜ ǎŀƐƭƤƪ ƘƛȊƳŜǘƛ ǎǳƴŀƴ ƪƛǒƛ ǾŜ ƪǳǊǳƭǳǒǳ ŘŜƐƛǒǘƛǊƳŜ ƘŀƪƪƤ 

ōǳƭǳƴƳŀƭƤŘƤǊΦέ  
όIŀǎǘŀ IŀƪƭŀǊƤ ǾŜ {ƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤ ¢{-12222-Nisan 1997) 

 άIŀǎǘŀΣ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ōŜƭƛǊƭŜŘƛƐƛ ƪǳǊŀƭƭŀǊŀΣ ǘƤōōƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀƴƤƴ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛƴŜ ǾŜ 
ƪǳǊǳƳǳƴ ƪƻǒǳƭƭŀǊƤƴŀ ƎǀǊŜ ƘŜƪƛƳƛƴƛ ǎŜœƳŜƪǘŜ ǀȊƎǸǊŘǸǊΦέ  
όIŜƪƛƳƭƛƪ aŜǎƭŜƪ ŜǘƛƐƛ ¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƐƛ ннΦ aŀŘŘŜύ  
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I9YTa {94a9 ¦¸D¦[!a!{L¸[!  !a!4[!b!bΤ 
 

× Poliklinik ǎŀȅƤƭŀǊƤƴƤ ŀǊǘƤǊŀǊŀƪ ȅƤƐƤƭƳŀƭŀǊƤ ǀƴƭŜƳŜƪ ǾŜ Ƙŀǎǘŀ ōŜƪƭŜƳŜ ǎǸǊŜƭŜǊƛƴƛ 
azaltmak,  

× IŀǎǘŀƭŀǊƤƴ ǘŜŘŀǾƛȅŜ Ŝǘƪƛƴ ƻƭŀǊŀƪ ƪŀǘƤƭŀōƛƭƳŜƭŜǊƛƴƛ ǾŜ ǘŜŘŀǾƛŘŜƴ Ŝƴ Ŝǘƪƛƭƛ ǒŜƪƛƭŘŜ 
ŦŀȅŘŀƭŀƴŀōƛƭƳŜƭŜǊƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ƛœƛƴ Ŝƴ ƛȅƛ ƛǒōƛǊƭƛƐƛ ȅŀǇŀōƛƭŜŎŜƐƛ ƘŜƪƛƳŜ 
ƎƛǘƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪΣ  

× IŀǎǘŀƭŀǊƤƴ hastaneye her ƎŜƭƛǒƛƴŘŜΣ ƛǎǘŜŘƛƪƭŜǊƛ ǘŀƪŘƛǊŘŜ ŀȅƴƤ ƘŜƪƛƳŜ ƳǳŀȅŜƴŜ 
olabilmesini ǎŀƐƭŀƳŀƪǘƤǊΦ 

      {ŀƐƭƤƪ .ŀƪŀƴƭƤƐƤΣ ƘŀǎǘŀƭŀǊƤƴ ƘŀƪƭŀǊƤƴƤƴ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤ ǾŜ ƘŀǎǘŀƴŜƭŜǊŘŜ ȅŀǒŀƴŀƴ 
ǎƻǊǳƴƭŀǊƤ ǀƴƭŜƳŜƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ 5ŜǾƭŜǘ IŀǎǘŀƴŜƭŜǊƛƴŘŜ Iŀǎǘŀ IŀƪƭŀǊƤ .ƛǊƛƳƭŜǊƛ ƪǳǊŘǳΦ 
{ŀƐƭƤƪ .ŀƪŀƴƭƤƐƤϥƴŎŀ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀƴ ά{ŀƐƭƤƪ ¢ŜǎƛǎƭŜǊƛƴŘŜ Iŀǎǘŀ IŀƪƭŀǊƤ ¦ȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ 
Tƭƛǒƪƛƴ ¸ǀƴŜǊƎŜΨ ȅŜ ƎǀǊŜ Ƙŀǎǘŀ ƘŀƪƭŀǊƤ ƛƘƭŀƭƭŜǊƛƴƛƴ ǀƴƭŜƴƳŜǎƛΣ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛΣ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ǸƭƪŜ ƎŜƴŜƭƛƴŘŜ ƪƻƻǊŘƛƴŜ ŜŘƛƭƳŜǎƛ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƪǳǊǳƭŀƴ 
Iŀǎǘŀ IŀƪƭŀǊƤ .ƛǊƛƳƭŜǊƛΤ Ƙŀǎǘŀ ƘŀƪƭŀǊƤƴƤƴ ƴŜƭŜǊ ƻƭŘǳƐǳƴŀ ŘŀƛǊ ōƛǊ ǎǘŀƴŘŀǊǘ 
ƻƭǳǒǘǳǊŀŎŀƪΣ Ƙŀǎǘŀ ƘŀƪƭŀǊƤƴƤƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ǇǊƻƧŜ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ȅŀǇŀŎŀƪΣ 
Ƙŀǎǘŀ ƘŀƪƭŀǊƤ ƛƘƭŀƭƭŜǊƛƴƛƴ ǀƴƭŜƴƳŜǎƛƴŜ œŀƭƤǒŀŎŀƪΦ .ƛǊƛƳƭŜǊ ǒƛƪŃȅŜǘƭŜǊƛ ŘƛƴƭŜȅŜŎŜƪΣ 
ȅǀƴƭŜƴŘƛǊŜŎŜƪΣ ǘŀƪƛǇ ŜŘŜŎŜƪ ǾŜ ǒƛƪŃȅŜǘƭŜǊƛƴ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ǎǸǊŜ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ 
ǎƻƴǳœƭŀƴƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪΦ 
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      Hastanelerde ŀȅǊƤŎŀΣ ƘŀǎǘŀƭŀǊƤƴ ƘŀƪƭŀǊƤƴƤ korumak ve sorunlara œǀȊǸƳ 
bulabilmek ŀƳŀŎƤȅƭŀ Hastane Hasta IŀƪƭŀǊƤ Kurulu ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŘǳ. Kurul hasta 
ƘŀƪƭŀǊƤ ihlallerine ƛƭƛǒƪƛƴ ōŀǒǾǳǊǳƭŀǊƤ inceleyerek, ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊŜŎŜƪ ve 
ǎƻƴǳœƭŀƴŘƤǊŀŎŀƪ. Hastanede hasta ƘŀƪƭŀǊƤ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴƤ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪ ƛœƛƴ 
.ŀǒƘŜƪƛƳŜ ǀƴŜǊƛƭŜǊŘŜ bulunacak.  
 

      Hastanemizde, ά{ŀƐƭƤƪ Tesislerinde Hasta IŀƪƭŀǊƤ ¦ȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ Tƭƛǒƪƛƴ 
¸ǀƴŜǊƎŜ 'sine istinaden 07.08.2007 tarihinde Hasta IŀƪƭŀǊƤ Birimi resmi olarak 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒΣ ƪƤǎŀ bir ǎǸǊŜ ƛœƛƴŘŜ gerekli œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ȅŀǇƤƭƤǇ faaliyetlerine 
ōŀǒƭŀƳƤǒǘƤǊ.  
 

      Hasta ƘŀƪƭŀǊƤ kurulu; kurula ōŀǒƪŀƴƭƤƪ eden bir ōŀǒƘŜƪƛƳ ȅŀǊŘƤƳŎƤǎƤΣ hasta 
ƘŀƪƭŀǊƤ birim sorumlusu, ǾŀǘŀƴŘŀǒ temsilcisi, varsa ƘŀǎǘŀƴƤƴ hukuki temsilcisi, il 
genel meclis ǸȅŜǎƛ ve 4688 ǎŀȅƤƭƤ kamu ǎŜƴŘƛƪŀƭŀǊƤ kanununa ƎǀǊŜ o kurumda 
yetki ŀƭƳƤǒ sendika temsilcisinden ƻƭǳǒƳŀƪǘŀŘƤǊ. Hasta ƘŀƪƭŀǊƤ biriminin temel 
ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤ ǒǀȅƭŜŘƛǊ;  
 
× mȊǸǊƭǸ hastalara hastane ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ muayene ve tedavilerinde ȅŀǊŘƤƳŎƤ 

olmak. 
× Hasta ve ǎŀƐƭƤƪ personeli ŀǊŀǎƤƴŘŀ ƛƭƛǒƪƛ ŀƐƤ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪ.  
× Hasta memnuniyetini ǀƭœƳŜƪ ƛœƛƴ anket œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ yapmak. 
× Hasta ƘŀƪƭŀǊƤ merkez biriminin ƘŀȊƤǊƭŀƳƤǒ ƻƭŘǳƐǳ hizmet ƛœƛ ŜƐƛǘƛƳ ve ƘŀƭƪƤƴ 
ǎŀƐƭƤƪ ŜƐƛǘƛƳƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴŀ ȅŀǊŘƤƳ etmek. 

× Hasta ƘŀƪƭŀǊƤ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴƤƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ yerel ŘǸȊŜȅŘŜ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ 
yapmak.  
 
 
 

άIŜǊ ¢ǸǊƭǸ mƴŜǊƛ ±Ŝ  ƛƪŃȅŜǘƛƴƛȊ Tœƛƴ  
Iŀǎǘŀ IŀƪƭŀǊƤ .ƛǊƛƳƛƴŜ .ŀǒǾǳǊŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊέ 
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      Malzeme ve ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƳƤȊƤƴ paketleme sistemi ile sterilizasyonun ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤ 
ǀȊŜƭ birimimizdir. Eskiden sadece ǸƭƪŜƭŜǊŜ veya ōǀƭƎŜƭŜǊŜ ǀȊƎǸ kabul edilen 
ƘŀǎǘŀƭƤƪƭŀǊΣ ŀǊǘƤƪ ǘǸƳ ŘǸƴȅŀȅŀ ƪƻƭŀȅƭƤƪƭŀ ȅŀȅƤƭŀōƛƭƛȅƻǊ. 5ǸƴȅŀŘŀ AIDS gibi 
ƘŀǎǘŀƭƤƪƭŀǊƤƴ ȅŀȅƤƭƳŀǎƤ; bir œƻƪ alanda ƻƭŘǳƐǳ gibi, Řƛǒ ƘŜƪƛƳƭƛƐƛƴƛƴ de modern 
enfeksiyon kontrolleriyle ǘŀƴƤǒƳŀǎƤƴƤ zorunlu ƪƤƭŘƤ. mƴŜƳƭƛ olan, Řƛǒ tedaviniz 
ǎƤǊŀǎƤƴŘŀ daha ǀƴŎŜŘŜƴ sizde olmayan bir mikrop veya ƘŀǎǘŀƭƤƪ ŀƭƳŀƳŀƴƤȊŘƤǊ. 
¢ǸƳ bu nedenlerle; muayenehanelerde ve kliniklerde enfeksiyon ƪƻƴǘǊƻƭǸƴŜ 
azami dikkat ƎǀǎǘŜǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊ.   
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      5ƛǒ ƘŜƪƛƳƭƛƐƛƴŘŜ ƪǳǊǳ ƘŀǾŀ 
ǎǘŜǊƛƭƛȊŀǘǀǊǸ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ kliniklerde 
sterilizasyonda ōŀǒŀǊƤǎƤȊƭƤƪ ƻǊŀƴƤ 
%60 olarak ǎŀǇǘŀƴƳƤǒǘƤǊΦ Otoklav 
ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ƪƭƛƴƛƪƭŜǊŘŜ ōŀǒŀǊƤǎƤȊƭƤƪƭŀ 
ƪŀǊǒƤƭŀǒƤƭƳŀƳƤǒǘƤǊ. Otoklavlar 

hacimleri  ŘŜƐƛǒƪŜƴƭƛƪ ƎǀǎǘŜǊŜƴΣ 
ƛœŜǊƛǎƛƴŜ ƪƻƴǳƭŀƴ ǘƤōōƛ ƳŀƭȊŜƳŜȅƛ 
ǎǘŜǊƛƭƛȊŜ ŜǘƳŜƪ ƛœƛƴ ōŀǎƤƴœƭƤ ōǳƘŀǊ 

ǳȅƎǳƭŀȅŀƴ ŎƛƘŀȊƭŀǊŘƤǊΦ  
Tek ōŀǒƤƴŀ ƤǎƤ ǾŜȅŀ ǘŜƪ ōŀǒƤƴŀ 
ōŀǎƤƴœΣ ǎǘŜǊƛƭƛȊŀǎȅƻƴ ƛœƛƴ ȅŜǘŜǊƭƛ 
ŘŜƐƛƭŘƛǊΦ mƴŜƳƭƛ ƻƭŀƴ ƤǎƤ ǾŜ 

ōŀǎƤƴŎƤƴ ŀȅƴƤ ŀƴŘŀ ōŜƭƭƛ ōƛǊ ǎǸǊŜ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤŘƤǊΦ  

      Hasta ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴŜ ǀƴŜƳ veren merkezimizin sterilizasyon biriminde; 
malzeme ve ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƳƤȊƤƴ mekanik ǘŜƳƛȊƭƛƐƛȅƭŜ beraber dezenfeksiyonu 
ȅŀǇƤƭŘƤƪǘŀƴ sonra otoklavlarda steril etme ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ve ƛƴŘƛƪŀǘǀǊ takiplerimiz 
ŜƐƛǘƛƳƭƛ personellerimiz ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.  
 

    Ancak ōǳ ǒŜƪƛƭŘŜ ōŀƪǘŜǊƛƭŜǊƛƴ ǎǇƻǊ 
ŦƻǊƳƭŀǊƤƴŀ Ŝǘƪƛƭƛ ƻƭƳŀƪ ƳǸƳƪǸƴŘǸǊΦ 
YƭƛƴƛƪƭŜǊƛƳƛȊŘŜ ǀȊŜƭ ŘŜȊŜƴŦŜƪǘŀƴ 
ƪŀǇƭŀǊƤƴŘŀ ŘŜȊŜƴŦŜƪǎƛȅƻƴ ǎƻƭǸǎȅƻƴǳ 
ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ōŜƪƭŜǘƛƭŜƴ ŀƭŜǘƭŜǊƛƳƛȊ ƳŜƪŀƴƛƪ 
ǘŜƳƛȊƭƛƐƛ ȅŀǇƤƭŘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ ƳŜǊƪŜȊƛ 

ǎǘŜǊƛƭƛȊŀǎȅƻƴ ōƛǊƛƳƛƳƛȊŜ ƎǀƴŘŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊ 
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      Merkezimiz de 08:00 - 17:00 saatleri ŀǊŀǎƤƴŘŀ Řƛǒ ǊǀƴǘƎŜƴƛ œŜƪƛƳ hizmeti 
veren birimimizdir. Etkin tedavilerin ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ ƛœƛƴ ŘƻƐǊǳ ǘŜǒƘƛǎ gereklidir. Bu 
nedenle de hekimin ǸœǸƴŎǸ ƎǀȊǸ ŘƛȅŜōƛƭŜŎŜƐƛƳƛȊ radyolojik ǘŀƴƤ ŀǊŀœƭŀǊƤ 
tedavilerin her ǎŀŦƘŀǎƤƴŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.  
Merkezimizde radyolojik ǘŜǒƘƛǎ ŀƳŀœƭƤ ǘǸƳ ŀƐȊƤƴ ve ŘƛǒƭŜǊƛƴ bir arada 
ƎǀǊǸƭŘǸƐǸ panoramik ǊǀƴǘƎŜƴ, ŘƛǒƭŜǊƛƴ tek tek ƎǀǊǸƭŘǸƐǸ periapikal ǊǀƴǘƎŜƴ 
όƪǸœǸƪ film), ŘƛǒƭŜǊƛƴ ara ȅǸȊƭŜǊƛƴƛ ƎǀǊƳŜƪ ƛœƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ bite-wing όƤǎƤǊƳŀ 
filmi) œŜƪƛƭŜōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊ.  

 Merkezimizde dijital 
ƎǀǊǸƴǘǸƭŜƳŜ ǎƛǎǘŜƳƛ 
ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 
wǀƴǘƎŜƴ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜǊƛ 

kliniklerimize 
ƳƻƴƛǘǀǊƭŜǊƭŜ 
ŀƪǘŀǊƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

      Sistemin en ōǸȅǸƪ ŀǾŀƴǘŀƧƤ filminiz œŜƪƛƭƛǊ œŜƪƛƭƳŜȊ ǊǀƴǘƎŜƴ 

ƎǀǊǸƴǘǸƴǸƴǸȊ hekime ŀƴƤƴŘŀ ǳƭŀǒƳŀƪǘŀ ve ŀǊǒƛǾƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊ. !ǊǒƛǾƭŜƴƳŜ 
sayesinde eski Řƛǒ ǊǀƴǘƎŜƴƭŜǊƛƴƛȊ geriye ŘǀƴǸƪ Řƛǒ hekiminiz ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
incelenebilmektedir.  
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Á 4ƻŎǳƐǳƳŘŀƴ ne ŀƳŀœƭŀ Řƛǒ ǊǀƴǘƎŜƴƛ œŜƪƛƭƛȅƻǊΚ  
5ƛǒ ǊǀƴǘƎŜƴƛ Řƛǒ hekiminin ŘƛǒƭŜǊ ya da œŜƴŜƭŜǊƭŜ ilgili problemleri ǘŜǒƘƛǎ 
etmesine ȅŀǊŘƤƳŎƤ bir ȅǀƴǘŜƳŘƛǊ. mǊƴŜƐƛƴ ŀƐƤȊ ƛœƛ muayene ile sadece ōǸȅǸƪ 
œǸǊǸƪƭŜǊ ǘŜǒƘƛǎ edilebilirken, ǊǀƴǘƎŜƴƭŜ ōŀǒƭŀƴƎƤœ œǸǊǸƪƭŜǊƛ tespit edilebilir. Ya da 
ŀƐƤȊŘŀƪƛ absenin hangi ŘƛǒǘŜƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀƴŘƤƐƤΣ ŘƛǒƭŜǊŘŜƪƛ ȅŀǇƤ ōƻȊǳƪƭǳƪƭŀǊƤΣ ƪǀƪ 
ƪƤǊƤƪƭŀǊƤΣ kist ya da ǘǸƳǀǊƭŜǊ ǊǀƴǘƎŜƴƭŜ tespit edilebilir. 
 
Á 5ƛǒ ǊǀƴǘƎŜƴƛƴƛƴ œƻŎǳƐǳƳŀ ȊŀǊŀǊƤ var ƳƤŘƤǊΚ  
Modern teknik ve metotlarla œŜƪƛƭŜƴ Řƛǒ ǊǀƴǘƎŜƴƛƴŘŜƴ ȅŀȅƤƭŀƴ radyasyon 
minimal ŘǸȊŜȅŘŜŘƛǊ. Bu nedenle de Řƛǒ ǊǀƴǘƎŜƴƛƴŘŜƴ ȅŀȅƤƭŀƴ radyasyonun 
œƻŎǳƐŀ bir ȊŀǊŀǊƤƴƤƴ ƻƭƳŀǎƤ ǎǀȊ konusu ŘŜƐƛƭŘƛǊ.  
 
 

I!aT[9 h[!b[!w ¸! 5! I!aT[9[TY  «tI9{T h[!b[!w   
[ǸǘŦŜƴ ǊǀƴǘƎŜƴ  œŜƪƛƳƛƴŘŜƴ ǀƴŎŜ Řƛǒ ƘŜƪƛƳƛƴƛȊƛ ǾŜ ǊǀƴǘƎŜƴ 

teknisyeninizi bilgilendiriniz. 
 

¸ŀƭƴƤȊ ǊǀƴǘƎŜƴ œŜƪƛƭƛǊƪŜƴ I!aT[9 
OLANLAR YA DA I!aT[9[TY  «tI9{T 
OLANLAR  dikkat edilmesi gerekli olan 
ƘŀǎǘŀƭŀǊŘƤǊ. Bu ŘǀƴŜƳŘŜ tedavi ƛœƛƴ œƻƪ 
gerekli ise ŀƐƤȊ ƛœƛƴŘŜƴ 1-2 film ŀƭƤƴŀōƛƭƛǊ. 
Her ne kadar Řƛǒ ƘŜƪƛƳƭƛƐƛƴŘŜ œŜƪƛƭŜƴ 
ǊǀƴǘƎŜƴƭŜǊŘŜ verilen radyasyon ƳƛƪǘŀǊƤ 
œƻƪ az ve ƪŀǊƤƴ ōǀƭƎŜǎƛƴŜ œƻƪ ȅŀƪƤƴ 
ŘŜƐƛƭǎŜ de ƎŜƭƛǒƳŜƪǘŜ olan ōŜōŜƐƛƴ ƤǒƤƴ 
ŀƭƳŀǎƤƴƤ ǀƴƭŜƳŜƪ ƛœƛƴ mutlaka ƪǳǊǒǳƴ 
ǀƴƭǸƪ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤ gerekir.  
Yine de ilk Ǹœ ay film œŜƪƛƭƳŜǎƛƴŘŜƴ ƪŀœƤƴƳŀƪ gerekir. wǀƴǘƎŜƴ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƳƤȊ 
TAEK ό¢ǸǊƪƛȅŜ Atom Enerjisi Kurumu) ƭƛǎŀƴǎƤƴŀ sahip olup ŘǸȊŜƴƭƛ olarak 
ƪŀƭƛōǊŀǎȅƻƴƭŀǊƤ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.  
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Y[TbTY[9wTaT½ 
 

Merkezimizde 08:30-мтΥлл ǎŀŀǘƭŜǊƛ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ƘƛȊƳŜǘ ǾŜǊŜƴ birimlerimizdir. 

Muayene-entegre 
sistemi œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜΤ 
ƘŀǎǘŀƭŀǊƤƴ ǘŜǒƘƛǎ ve 
ǘŜŘŀǾƛ ǇƭŀƴƭŀƳŀǎƤΣ 
ǘǸƳ ǘŀƴƤ ǾŜ ǘŜŘŀǾƛ 
ƛǒƭŜƳƭŜǊƛΣ ƘŀǎǘŀƭŀǊƤƴ 
ƪŜƴŘƛƭŜǊƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 
ǎŜœƛƭŜƴ Řƛǒ 

hekimlerimizce 
ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.  

Klinik 
ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƳƤȊΤ 
!ƐƤȊ ǾŜ Řƛǒ 

muayenesi, Řƛǒ 
dolgusu, kanal 
tedavisi, sabit 

protez, hareketli 
protez, Řƛǒ eti 

ƘŀǎǘŀƭƤƪƭŀǊƤ ǘŜŘŀǾƛǎƛ 
ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤŘƤǊ. 
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!/T[ Y[TbTFTaT½ 
 

      Hafta ƛœƛ 17:00-24:00 saatleri; hafta ǎƻƴƭŀǊƤ ve tatil ƎǸƴƭŜǊƛƴŘŜ ise 09:00-
24:00 saatleri ŀǊŀǎƤƴŘŀ hizmet veren birimimizdir.  
      Acil ƪƭƛƴƛƐƛƳƛȊŘŜ rutin tedaviler ǳȅƎǳƭŀƴƳŀȅƤǇΣ sadece acil ƳǸŘŀƘŀƭŜ 
ȅŀǇƤƭŘƤƪǘŀƴ sonra hastaya gerekli ȅǀƴƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ ve bilgilendirmeler 
ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ . 
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9bD9[[T Y[TbTFTaT½ 
 

      Engelli ƘŀǎǘŀƭŀǊƤƳƤȊ ƛœƛƴ ǀȊŜƭ olarak dizayn ŜŘƛƭƳƛǒ ƪƭƛƴƛƐƛƳƛȊŘƛǊ. Bu klinikte 
sadece engelli ƘŀǎǘŀƭŀǊƤƳƤȊŀ hizmet verilmekte olup kendilerinin ǎƤǊŀ 
beklemeden ve uygun ǒŀǊǘƭŀǊ ŀƭǘƤƴŘŀ muayene edilmeleri ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊ. 
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5T  PROTEZ LABORATUARI 
 

      Ana model elde edilmesi, dƛǒ dizimi, modelaj, mufla ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ, tesviye, 
polisaj, tam protez ve ōǀƭǸƳƭǸ protez tamirleri gibi ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴ ȅŀǇƤƭŘƤƐƤ 
birimimizdir.   

!ƭƤƴŀƴ ǀƭœǸƭŜǊ 
ƭŀōƻǊŀǘǳŀǊƤƳƤȊŀ 

ƎŜƭŘƛƐƛƴŘŜ ǀƴŎŜ ǀȊŜƭ ōƛǊ 
ŘŜȊŜƴŦŜƪǘŀƴ ƛœƛƴŘŜ 
bekletilmekte sonra 
ƭŀōƻǊŀǘǳǾŀǊ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴŜ 
ƎŜœƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊ. 

[ŀōƻǊŀǘǳŀǊƤƳƤȊŘŀ ȅŀǇƤƭŀƳŀȅŀƴ ǎŀōƛǘ ǇǊƻǘŜȊ 
ve metal  iskelet ŘǀƪǸƳƭŜǊƛΣ ŀƴƭŀǒƳŀƭƤ ǀȊŜƭ 

laboratuar ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  
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PEDODONTĶ (¢OCUK) KLĶNĶĴĶMĶZ 
 

      15 yaĸēna kadar olan hastalarēmēzēn aĵēz ve diĸ hastalēklarēndan 

korunmasē ve tedavisi i­in hizmet veren kliniĵimizdir.   

Pedodonti 
¦ȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƳƤȊ; 
Tƭƪ ƳǳŀȅŜƴŜǎƛ ȅŀǇƤƭŀƴ 
œƻŎǳƪƭŀǊƤƳƤȊƤƴ ŀƐƤȊ ǾŜ 
Řƛǒ ǎŀƐƭƤƐƤ ǎƻǊǳƴƭŀǊƤƴŀ 
ƎǀǊŜΤ Řƛǒ œŜƪƛƳƛΣ Řƛǒ 
ŘƻƭƎǳǎǳΣ ȅǸȊŜȅǎŜƭ ŦƭƻǊ 
ǳȅƎǳƭŀƳŀǎƤΣ ŦƛǎǎǸǊ 
ǀǊǘǸŎǸ ǾŜ ƪŀƴŀƭ 
ǘŜŘŀǾƛǎƛ ǒeklindedir. 

!ƳŀŎƤƳƤȊ; 
 ƪƭƛƴƛƐƛƳƛȊŜ ōŀǒǾǳǊŀƴ 
œƻŎǳƪƭŀǊƤƳƤȊƤΣ ŀƐƤȊ ǾŜ 
Řƛǒ ǎŀƐƭƤƐƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ 

bilgilendirerek 
koruyucu Řƛǒ ƘŜƪƛƳƭƛƐƛ 
ƛƭŜ ƘŀȅŀǘƭŀǊƤ ōƻȅǳƴŎŀ 
ǎŀƐƭƤƪƭƤ ŘƛǒƭŜǊŜ sahip 
ƻƭƳŀƭŀǊƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪǘƤǊ. 
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Merkezimizde  
œƻŎǳƪ ƻȅǳƴ ŀƭŀƴƤ 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

.ǳ ŀƭŀƴ œƻŎǳƪ ƘŀǎǘŀƭŀǊƤƳƤȊƤƴ 
beklerken ǎƤƪƤƭƳŀƭŀǊƤƴƤ 

ŜƴƎŜƭƭŜƳŜƪ ǾŜ Řƛǒ ƳǳŀȅŜƴŜǎƛ 
ǀƴŎŜǎƛƴŘŜƪƛ ǎǘǊŜǎƭŜǊƛƴƛ ŀȊŀƭǘƳŀƪ 

ƛœƛƴ ǘŀǎŀǊƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 
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Bu ŘǀƴŜƳŘŜ ǘŜŘŀǾƛ ŜŘƛƭƳŜȅŜƴ 
Řƛǒ ōƻȊǳƪƭǳƪƭŀǊƤ ƛƭŜǊƛŘŜ ŘƛǒƭŜǊŘŜ 
œŀǇǊŀǒƤƪƭƤƪΣ œŜƴŜ ƎŜƭƛǒƛƳƛƴŘŜ 
ōƻȊǳƪƭǳƪ ǾŜ ƎŜƴŜƭ ǎŀƐƭƤƪ 

problemlerine neden olabilir. 
{Ǹǘ Řƛǒƛ œǸǊǸƪƭŜǊƛ άƴŀǎƤƭ ƻƭǎŀ 
ŘǸǒŜŎŜƪΣ ȅŜƴƛƭŜǊƛ ƎŜƭŜŎŜƪέ 
ȅŀƴƤƭƎƤǎƤƴŀ ŘǸǒƳŜŘŜƴ ǘŜŘŀǾƛ 

edilmelidir.  

      {Ǹǘ ŘƛǒƭŜǊƛ toplam 20 adettir. !ǊŀƭŀǊƤƴƤƴ ŀœƤƪ ƻƭƳŀǎƤ normaldir. Daimi ŘƛǒƭŜǊŜ 
yer ǎŀƐƭŀǊƭŀǊ. {Ǹǘ ŘƛǒƭŜǊƛ de œǸǊǸǊ. Ve mutlaka tedavi edilmelidir.  TƭǘƛƘŀǇƭŀƴƳƤǒ ǎǸǘ 
ŘƛǒƭŜǊƛƴŜ ǀƴŎŜ kanal tedavisi denenmelidir. ½ŀƳŀƴƤƴŘŀƴ ǀƴŎŜ œŜƪƛƭƛǊƭŜǊǎŜ yer 
tutucu ȅŀǇƤƭƳŀƭƤŘƤǊ. .ǀȅƭŜŎŜ daimi ŘƛǒƭŜǊΣ rehberlerini kaybetmedikleri ƛœƛƴ ŘƻƐǊǳ 
ƪŀǇŀƴƤǒŀ gelirler. 

olay ancak ŀƐǊƤ olarak ortaya œƤƪŀǊ ki bu durumda da œƻƪ ƎŜœ ƪŀƭƤƴƳƤǒ olabilir.  
Gece ǎǸǘǸΣ ǒŜƪŜǊŜ ōŀǘƤǊƤƭƳƤǒ emzik, uyku ŀǊŀƭŀǊƤƴŘŀ ǒŜƪŜǊƭƛ ƛœŜŎŜƪ verilmesi 
ȅŀǇƤƭŀƴ en ōǸȅǸƪ ƘŀǘŀƭŀǊŘƤǊ. {Ǹǘ ŘƛǒƭŜǊƛƴƛƴ en ǀƴŜƳƭƛ ƎǀǊŜǾƛ; œƻŎǳƐǳƴ ŘǸȊƎǸƴ 
beslenmesini ve ƪƻƴǳǒƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪǘƤǊ. YŀǇƭŀŘƤƪƭŀǊƤ ŀƭŀƴƤ kendilerinin 
yerine gelecek olan daimi ŘƛǒƭŜǊ ƛœƛƴ korurlar ve onun ǎǸǊƳŜǎƛƴŜ rehberlik 
yaparlar. ¢ǸƳ bunlardan ŘƻƭŀȅƤ erken ǎǸǘ Řƛǒƛ ƪŀȅƤǇƭŀǊƤƴŘŀ mutlaka yer tutucu 
ȅŀǇƤƭƳŀƭƤŘƤǊ.  

      Ortalama olarak ilk ǎǸǘ ŘƛǒƭŜǊƛ 6-9 aylar 
ŀǊŀǎƤƴŘŀ ǎǸǊŜǊΣ daha sonra 2,5 ȅŀǒƤƴŀ 
kadar toplam 20 adet ǎǸǘ Řƛǒƛ ǘŀƳŀƳƭŀƴƤǊ. 
Nadiren Řƛǒƭƛ ŘƻƐƳǳǒ bebeklerle 
ƪŀǊǒƤƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ. Bazen de bir ȅŀǒƤƴŀ kadar 
Ƙƛœ Řƛǒƛ ǎǸǊƳŜƳƛǒ œƻŎǳƪƭŀǊ da ƎǀǊǸƭŜōƛƭƛǊ. 
{Ǹǘ ŘƛǒƭŜǊƛ daimilere oranla daha œƻƪ 
organik madde ƛœŜǊƛǊ. Bu nedenle daha 
kolay ve ƘƤȊƭƤ œǸǊǸǊƭŜǊ. 4ƻŎǳƪƭŀǊ erken 
œǸǊǸƪ belirtilerini ȅƻǊǳƳƭŀȅŀƳŀŘƤƪƭŀǊƤ ƛœƛƴ 
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      4ƻŎǳƪƭŀǊŘŀƪƛ Řƛǒ ȅŀǊŀƭŀƴƳŀƭŀǊƤ bazen ƪŀƭƤŎƤ Řƛǒƛƴ ǘŀƳŀƳƤȅƭŀ ȅǳǾŀǎƤƴŘŀƴ 
ŀȅǊƤƭƳŀǎƤƴŀ sebep olabilir. Bu durumda œƤƪŀƴ Řƛǒ ile birlikte Řƛǒ hekiminize 
acilen gitmelisiniz. Bu esnada Řƛǒ; bir bardak ǎǸǘǸƴ ƛœƛƴŘŜΣ ŜƐŜǊ ǎǸǘ yoksa 
temiz bir su, serum veya ŀƐƤȊ ƛœƛƴŘŜ dil ŀƭǘƤƴŘŀ ǘǸƪǸǊǸƪǘŜ muhafaza edilmelidir.  

Bebek 6-у ŀȅƭƤƪƪŜƴ ȅŀƴƛ ƛƭƪ ŘƛǒƭŜǊ ŀƐƤȊŘŀ 
ƎǀǊǸƭŘǸƐǸƴŘŜ ŀƐƤȊ-Řƛǒ ǘŜƳƛȊƭƛƐƛ 

ōŀǒƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ .ŜōŜƪ ōŜǎƭŜƴŘƛƪǘŜƴ ǎƻƴǊŀ 
ŘƛǒƭŜǊ ǘŜƳƛȊ ōƛǊ ǘǸƭōŜƴǘ ȅŀ Řŀ ƎŀȊƭƤ ōŜȊƛ 
ƤǎƭŀǘŀǊŀƪ ǎƛƭƛƴƳŜƭƛŘƛǊΦ .ǳ ȅŀǇƤƭŀƳƤȅƻǊǎŀΣ 
Ŝƴ ŀȊƤƴŘŀƴ ōŜǎƭŜƴŘƛƪǘŜƴ ǎƻƴǊŀ ōŜōŜƐŜ 
su verilmelidir. 4ƻŎǳƐŀΣ  нΣр-о ȅŀǒƤƴŘŀ 
Řƛǒ ŦƤǊœŀǎƤ ƪǳƭƭŀƴƳŀ ŀƭƤǒƪŀƴƭƤƐƤ 
ƪŀȊŀƴŘƤǊƤƭƳŀƭƤŘƤǊΦ άTƭƪ ǎǸǘ ŘƛǒƭŜǊƛƴƛƴ 

ŀƐƤȊŘŀ ƎǀǊǸƴƳŜǎƛȅƭŜ ōƛǊƭƛƪǘŜ œƻŎǳƐǳƴ Řƛǒ 
ƘŜƪƛƳƛ ƛƭŜ ǘŀƴƤǒƳŀ Ǿŀƪǘƛ ƎŜƭƳƛǒ 

ŘŜƳŜƪǘƛǊΦέ  

TARAMALARIMIZ 
 

      Koruyucu ve ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛŎƛ ŀƐƤȊ ve Řƛǒ ǎŀƐƭƤƐƤ hizmeti sunma ŀƳŀŎƤȅƭŀΣ her ȅƤƭ 
anaokulu ve ilkokul ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƳƛȊŜ ŀƐƤȊ ve Řƛǒ ǎŀƐƭƤƐƤ ǘŀǊŀƳŀƭŀǊƤ ve flor 
ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ ȅŀǇƳŀƪǘŀȅƤȊ.  

Taramalar sonucunda 
ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊŜ ƎŜǊŜƪƭƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ 

verilmektedir. !ƐƤȊ ǾŜ Řƛǒ 
ǎŀƐƭƤƐƤ ōƻȊǳƭƳǳǒ 

œƻŎǳƪƭŀǊƤƳƤȊ ƛǎŜ ƳŜǊƪŜȊƛƳƛȊ 
ǇŜŘƻŘƻƴǘƛ ƪƭƛƴƛƐƛƳƛȊŘŜ 
tedavi edilmektedir.   
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9bC9Y{T¸hb KONTROL  .TwTaTaT½ 
 

      Enfeksiyon Kontrol Komitesi; merkezimizde enfeksiyon ƻǊŀƴƤƴƤ en ŀǒŀƐƤȅŀ 
indirgemek ƛœƛƴ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤ enfeksiyon ve sterilizasyon ƪƻƴǳƭŀǊƤƴŘŀ 
bilgilendiren, bu konuda ƻƭǳǒŀŎŀƪ ŀƪǎŀƳŀƭŀǊƤ ŘǸȊŜƴƭŜȅŜƴΣ eksiklikleri saptayarak 
teminini ǎŀƐƭŀȅŀƴ birimimizdir. Bu ŀƳŀœƭŀΣ merkezimizde Enfeksiyon Kontrol 
Komitesi 22.10.2007 tarihinde ƪǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊ.   

Merkezimizde 
ƘŀǎǘŀƭŀǊƤƳƤȊŀ en iyi ve 

kaliteli hizmeti 
sunabilmek, hasta ve 
œŀƭƤǒŀƴ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛ 
ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƳŜƪ ƛœƛƴ her 
ŀȅ ŘǸȊŜƴƭƛ ƻƭŀǊŀƪΣ 

ŜƴŦŜƪǎƛȅƻƴ ƪƻƴǘǊƻƭǸ ƛƭŜ 
ƛƭƎƛƭƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ 

ŘǸȊŜƴƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

9ƴŦŜƪǎƛȅƻƴ YƻƴǘǊƻƭǸ Tœƛƴ aŜǊƪŜȊƛƳƛȊŘŜ !ƭƤƴŀƴ .ŀȊƤ mƴƭŜƳƭŜǊΥ  
 

× Hasta mƴƭǸƐǸ YǳƭƭŀƴƤƳƤΥ ¢ŜŘŀǾƛ ǎƤǊŀǎƤƴŘŀ elbiselere kan ǾŜ ǘǸƪǸǊǸƪ 
ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀ ōŀƪǘŜǊƛƭŜǊƛƴ ƎŜœƛǒƛƴƛ ŜƴƎŜƭƭŜǊΦ IŜǊ Ƙŀǎǘŀ ƛœƛƴ ǘŜƪ 
ƪǳƭƭŀƴƤƳƭƤƪǘƤǊΦ   

× Maske, muayene 
eldiveni, koruyucu 
ƎǀȊƭǸƪ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤΥ 

{ƻƭǳƴǳƳΣ ƪŀƴΣ ǘǸƪǸǊǸƪ 
ve temasla hekim-
Ƙŀǎǘŀ ŀǊŀǎƤƴŘŀ 
ƎŜœŜōƛƭŜŎŜƪ 

mikroplardan hem 
ƘŀǎǘŀȅƤ ƘŜƳ ŘŜ ƘŜƪƛƳƛ 
ǾŜ ȅŀǊŘƤƳŎƤ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛ 

korur.  
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× Disposible (Tek YǳƭƭŀƴƤƳƭƤƪύ Aletlerin YǳƭƭŀƴƤƳƤ: 

× Dezenfektan spreyler ve ǎƻƭǸǎȅƻƴƭŀǊ:   

Kliniklerimizde 5ƛǒ ƘŜƪƛƳƭƛƐƛƴŜ ǀȊŜƭΣ tek 
ƪǳƭƭŀƴƤƳƭƤƪ ŜƴƧŜƪǘǀǊƭŜǊ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ. Bu 
ŜƴƧŜƪǘǀǊƭŜǊŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ƛƐƴŜƭŜǊΣ anestetik 
ǎƻƭǸǎȅƻƴƭŀǊΣ ƘŀǎǘŀƭŀǊƤƴ ŀƐƤȊƭŀǊƤƴƤ 
œŀƭƪŀƭŀŘƤƪƭŀǊƤ plastik bardaklar, tedavi 
ǎƤǊŀǎƤƴŘŀ ŀƐƤȊŘŀƪƛ ǘǸƪǸǊǸƪ ve ƪŀƴƤ emen 
alet ǳœƭŀǊƤ ōŀǒǘŀ olmak ǸȊŜǊŜ irili ǳŦŀƪƭƤ 
ōƛǊœƻƪ malzeme tek bir hastada 
ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀ ve sonra ŀǘƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ 

Hasta ƪƻƭǘǳƪƭŀǊƤ her hastadan sonra 
dezenfektan spreyler ȅŀǊŘƤƳƤȅƭŀ 
temizlenmektedir. .ŀǒƤƴƤȊƤ ƪƻȅŘǳƐǳƴǳȊ 
ƪƤǎƤƳŀ koruyucu ǀǊǘǸ serilmektedir. 
!ȅǊƤŎŀ hastalarda ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ aletler ǎƤŎŀƪ 
hava sterilizasyonundan, laboratuardan 
gelen her ǘǸǊ protez hasta ŀƐȊƤƴŀ 
ŘŜƐŘƛǊƛƭƳŜŘŜƴΣ hastalardan ŀƭƤƴŀƴ ǀƭœǸ 
ve bu ǀƭœǸƭŜǊŘŜƴ elde edilen ŀƭœƤ 
modeller laboratuara ƎǀƴŘŜǊƛƭƳŜŘŜƴ 
ǀƴŎŜƭƛƪƭŜ dezenfektan ǎƻƭǸǎȅƻƴƭŀǊŘŀ 
bekletilmektedir. 
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KURUMSAL PERFORMANS VE Y![T¢9 .TwTaTaT½ 
 

      Merkezimizde sunulan hizmetlerin kaliteli, ƎǸǾŜƴƭƛΣ verimli, uyumlu ve ekip 
ŀƴƭŀȅƤǒƤ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜΣ hizmetin kalitesini ve hizmet verenler ile hizmet verilenlerin 
memnuniyetini ŀǊǘƤǊƳŀƪ ƛœƛƴ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ faaliyetlerinde bulunmak, ƎŜƭƛǒƳŜ ve 
ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ gayesiyle kurulan birimimizdir.   

      ¢ǸƳ personelimize Kalite ¸ǀƴŜǘƛƳ Sistemi Ve ¦ȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ ile ilgili ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ 
ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊ. Merkezimizde 27.10.2011 tarihinde Hizmet Kalite {ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ 
ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ȅŀǇƤƭŀƴ mȊ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜŘŜƴ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜǊ:  
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