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MERKEZĶMĶZĶN KURALLARI 

 

Muayene Olacak Hastalar Ķ­in; 

¶ Hastanemize baĸvuran hastalarēmēz i­in poliklinik giriĸ hol¿nde 

hasta kayēt masasē mevcuttur.  

¶ Bu birimimizde yeterli sayēda eleman kayēt ve randevu iĸlemlerinizi 

ger­ekleĸtirmek i­in saat 08:00 ile 17:00 arasēnda gºrev 

yapmaktadēr. 

 

 

¶ Merkezimizde saĵlēk ­alēĸanlarēna, gazilere, yaĸlēlara, ºz¿rl¿lere ve 

tutuklulara tedavide ºncelik hakkē tanēnmaktadēr. Bu hasta grubu 

i­in ayrē bir hasta kayēt masasē mevcuttur. 

¶ Yaĸlē ve ºz¿rl¿ hastalarēmēz l¿tfen yardēm i­in danēĸma birimine 
baĸvurunuz. 

¶ Eĵer merkezimize ilk kez baĸvuruda bulunuyorsanēz hasta kayēt 
biriminden hekiminizi se­ebilip kaydēnēzē yaptērabilirsiniz. 

¶ Randevulu hastalarēmēz randevusuna en az randevu saatinden yarēm 
saat ºnce gelip kayēt iĸlemlerini yaptērmalarē gerekmektedir. 
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¶ Hasta kabul¿ ve diĵer t¿m iĸlemler i­in resmi kimlik ve kurum 
belgeleriniz kullanēlacaĵēndan yanēnēzda getirmeyi l¿tfen 

unutmayēnēz. 

¶ ¥zl¿k bilgileriniz alēndēktan ve bilgisayar sistemine giriĸiniz 

yapēldēktan sonra ilgili bºl¿me yºnlendirmeniz yapēlacaktēr.  

¶ Merkezimizde sigara i­mek yasaktēr. 

¶ Merkezimiz 08:00 ile 17:00 arasēnda hizmet vermektedir. 

¶ Merkezimizde hafta i­i 17:00 ile 24:00, hafta sonu ise 09:00 ile 

16:00 arasēnda nºbet­i hekim bulunmaktadēr. 

 

Merkezimizin iĸleyiĸ ve d¿zeni ile ilgili her t¿rl¿ soru ve 

sorunlarēnēz i­in; 

HASTA HAKLARI BĶRĶMĶôNE baĸvurabilirsiniz. 

BOLU AĴIZ VE DĶķ SAĴLIĴI MERKEZĶ TARĶH¢ESĶ 

 

               Saĵlēk Bakanlēĵēnēn politikalarē doĵrultusunda Bolu Ķlinde Diĸ Hekimliĵi 

Hizmetlerinin iyileĸtirilmesi hedeflenmiĸtir. Hizmete uygun bina bulunamamasē ve 

ºzellikle de 17 Aĵustos 1999 Marmara Depremi ile 12 Kasēm 1999 D¿zce de 

yaĸanan ve Bolu ilini de etkileyen iki b¿y¿k deprem nedeniyle Aĵēz ve Diĸ Saĵlēĵē 

Merkezi i­in hizmet binasē temininde sēkēntē yaĸanmasē nedeniyle, Ķl Kamu Diĸ 

Hekimliĵi Hizmetleri Bolu Ķzzet Baysal Devlet Hastanesi Diĸ Polikliniĵinde 

y¿r¿t¿lmeye ­alēĸēlmēĸ ise de fiziki mekan yetersizliĵi nedeniyle poliklinikte 

y¿r¿t¿len hizmetlerin il ihtiya­larēna verebilmesi m¿mk¿n olmamēĸtēr. 

              Ķlde gºzlenen hizmet a­ēĵē nedeniyle Bolu Valiliĵinin 23.08.2002 tarihli ve 

7611 sayēlē teklifi, Saĵlēk Bakanlēĵē Makamēnēn 07.11.2002 tarih ve 12021 sayēlē 

olurlarē ile Devlet Hastanesi polikliniĵinin eski hizmet binasēnda 10 standart ¿nit 

kapasiteli Aĵēz ve Diĸ Saĵlēĵē Merkezi a­ēlmasē ancak tadilat ve onarēm iĸlemleri 

tamamlanēncaya kadar bu merkez Ķl Devlet Hastanesine baĵlē olarak faaliyet 

gºstermesi uygun bulunmuĸtur. 

               Gerekli tadilat yapēldēktan sonra Aĵēz ve Diĸ Saĵlēĵē Merkezi adē ile Bolu 

Valiliĵinin 13.05.2005 tarihli ve 5851 sayēlē teklifi ve Saĵlēk Bakanlēĵē Makamēnēn 

20.06.2005 tarihli ve 4849 sayēlē olurlarē ile idari bakēmdan baĵlē olduĵu Bolu Ķzzet 

Baysal Devlet Hastanesinden ayrēlarak 10 olan standart ¿nit sayēsē arttērēlmēĸ, Saĵlēk 

Bakanlēĵē Taĸra Teĸkilatē Yatak ve Kadro Standartlarē Yºnetmeliĵine gºre 23  

standart ¿nit kapasiteli m¿stakil bir baĸhekimlik olarak halen y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ hizmet 

binasēnda faaliyete baĸlamēĸtēr. 
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MERKEZĶMĶZ HAKKINDA GENEL BĶLGĶLER 

 

Aĵēz ve  Diĸ Saĵlēĵē Merkezimiz 13.05.2005 tarihinde a­ēlmēĸtēr. 9 klinikte, 23 ¿nit 

ile hizmet verilen merkezimizde 15.04.2008 tarihinden itibaren muayenehane 

entegre sistemine ge­ilmiĸtir.  

 

Hafta i­i kliniklerimizde 08.30-17.00 saatleri arasē, acil servis kliniĵimizde ise, 

hafta i­i 17.00-24.00, hafta sonu 09.00-16.00 saatleri arasēnda hizmet 

verilmektedir. 

 

Merkezimiz, 23 Diĸ Hekimi, 15 Diĸ Protez Teknisyeni, 11 Hemĸire, 2 Rºntgen 

Teknisyeni, 11 Memur, 19 Bilgi Ķĸlem Personeli, 17 Temizlik Personeli, 6 G¿venlik 

Personeli kadrosuyla Bolu Ķl merkezinde kamu kuruluĸu olarak, Diĸ Hekimliĵi 

Hizmeti veren tek kurumdur. 

 

 

VĶZYONUMUZ 

 

 ñY¿z¿n¿zle Beraber Diĸlerinizde G¿ls¿nò Ķlkesi Ķle Aĵēz ve Diĸ Saĵlēĵē 

Hizmetlerinin Referans Adresi Olmak. 

 

 

MĶSYONUMUZ 

 

Aĵēz ve Diĸ Saĵlēĵēnda Fonksiyon ve Estetiĵin En ¦st Seviyede 

Tutulduĵu 

Koruyucu, Ķyileĸtirici Saĵlēk Hizmeti Sunmak. 

 

 

POLĶTĶKAMIZ 

 

Hasta ve ¢alēĸan Memnuniyetini Saĵlamadaki Kararlēlēĵēmēzē, G¿ncel 

Teknoloji ve Nitelikli Personeliyle Destekleyen, Kalite Yºnetim Sistemi 

ķartlarēna Uyan, 

¢aĵdaĸ, G¿venilir, Hēzlē ve S¿rekli Yenilenen  

Aĵēz ve Diĸ Saĵlēĵē Merkezi olmak. 
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MERKEZĶMĶZDE DĶķ HEKĶMĶNĶZĶ SE¢EBĶLĶRSĶNĶZ!... 

HEKĶM SE¢ME HAKKI UYGULAMALARI 

Hak, insanēn doĵuĸtan getirdiĵi ve daha sonra hukuk d¿zeninin kendisine verdiĵi 

maddi-manevi yetkiler olarak tanēmlanmaktadēr. 

Hekim se­me hakkē ise; hasta ve hasta yakēnlarēnēn, en temel hasta hakkē olan 

saĵlēk ­alēĸanēnē se­mesi ve deĵiĸtirmesi, teĸhis ve tedavilerinde katēlēmcē rol 

oynamalarē ĸeklinde ifade etmek m¿mk¿nd¿r. Hekim se­me hakkē; ulusal ve uluslar 

arasē metinlerde ĸu ĸekilde yer almaktadēr: 

         ñHasta, hekimini ºzg¿rce se­me hakkēna sahiptir.ò(Lizbon Bildirgesi 1981), 

         ñHastalar, saĵlēk sisteminin iĸleyiĸi ile uyumlu olarak, hekimlerini veya diĵer 

saĵlēk personelini ve saĵlēk kurumlarēnē se­me ve deĵiĸtirme hakkēna sahiptir.ò 

(Amsterdam Bildirgesi 28-30 Mart 1994) 

         ñHasta ºzel veya devlet sektºr¿nde olmasēndan baĵēmsēz olarak hekimini ve 

hastanesini veya saĵlēk hizmeti veren kurumlarē ºzg¿rce se­me ve deĵiĸtirme 

hakkēna sahiptir. Hasta herhangi bir aĸamada diĵer bir hekimin gºr¿ĸ¿n¿ alma 

hakkēna sahiptir.ò (Bali Bildirgesi Eyl¿l 1995) 

         ñYeterli bilgiye sahip her birey farklē tedavi prosed¿rleri (yºntemleri) ve 

tedaviyi verecek kiĸiler arasēnda se­im yapma hakkēna sahiptir. Hasta, hangi teĸhis 

ve tedavi yºnteminin kullanēlacaĵē ve doktor, uzman veya hastane se­imi 

konularēnda karar verme hakkēna sahiptir. Saĵlēk hizmetleri, bu tedaviyi 

uygulayacak ­eĸitli merkezler (saĵlēk kurumlarē) ve doktorlar ile alēnan sonu­lar 

hakkēnda bilgi vererek bu hakkēn kullanēlabileceĵini temin etmelidirler. Bu hakkēn 

kullanēmēnē kēsētlayan t¿m engeller kaldērēlmalēdēr. Doktoruna g¿venmeyen bir kiĸi 

baĸka bir doktor talep edebilir(se­ebilir)ò (Hasta Haklarēna iliĸkin Avrupa Stat¿s¿ 

(Ana Sºzleĸmesi) Temel Dok¿manē Roma, Kasēm 2002) 

         ñSaĵlēk m¿esseselerinde tatbik olunan usul ve kaideler mahfuz olmak ¿zere, 

hasta; tabibini ve diĸ tabibini serbest­e se­er.ò (1960, Tēbbi Deontoloji T¿z¿ĵ¿ 5. 

Madde) 

         ñMevzuat ile belirlenmiĸ usullere uyulmak ĸartē ile hastanēn, kendisine saĵlēk 

hizmeti verecek olan personeli serbest­e se­me, tedavisi ile ilgilenen tabibi 

deĵiĸtirme ve baĸka tabiplerin kons¿ltasyonunu istemek hakkē vardēr.ò (1998, Hasta 

Haklarē Yºnetmeliĵi 9. Madde) 

         ñYataklē tedavi kurumlarēnda mevcut her klinisyen uzmanēn poliklinik hizmeti 

vermesine yºnelik d¿zenleme yapēlarak hastalarēn hekim se­mesine imkan 
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saĵlanēr.ò (2005, Yataklē Tedavi Ķĸletme Yºnetmeliĵi 8. Madde) 

         ñHer hastanēn saĵlēk hizmetine uygun olmasē ve yetkili hekimin uygun 

gºrmesi halinde, kendisine saĵlēk hizmeti sunan kiĸi ve kuruluĸu deĵiĸtirme hakkē 

bulunmalēdēr.ò (Hasta Haklarē ve Sorumluluklarē TS-12222-Nisan 1997) 

         ñHasta, mevzuatēn belirlediĵi kurallara, tēbbi uygulamanēn ºzelliklerine ve 

kurumun koĸullarēna gºre hekimini se­mekte ºzg¿rd¿r.ò (Hekimlik Meslek etiĵi 

Yºnetmeliĵi  22. Madde) 

HEKĶM SE¢ME UYGULAMASIYLA AMA¢LANAN; 

¶  Poliklinik sayēlarēnē artērarak yēĵēlmalarē ºnlemek ve hasta bekleme s¿relerini 

azaltmak,  

¶ Hastalarēn tedaviye etkin olarak katēlabilmelerini ve tedaviden en etkili 

ĸekilde faydalanabilmelerini saĵlamak i­in en iyi iĸbirliĵi yapabileceĵi hekime 

gitmesini saĵlamak,  

¶ Hastalarēn hastaneye her geliĸinde, istedikleri takdirde aynē hekime muayene 

olabilmesini saĵlamak,  

 

 

 

 

 

 



 

BOLU AĴIZ VE DĶķ SAĴLIĴI MERKEZĶ 

ñY¦Z¦N¦ZLE BERABER DĶķLERĶNĶZDE G¦LS¦Nò 
 

7 

HASTA HAKLARI BĶRĶMĶMĶZ 

 

 

           Saĵlēk Bakanlēĵē, hastalarēn haklarēnēn korunmasē ve hastanelerde yaĸanan 

sorunlarē ºnlemek amacēyla Devlet Hastanelerinde Hasta Haklarē Birimleri kurdu. 

Saĵlēk Bakanlēĵē'nca hazērlanan ñSaĵlēk Tesislerinde Hasta Haklarē Uygulamalarēna 

Ķliĸkin Yºnerge'ye gºre hasta haklarē ihlallerinin ºnlenmesi, uygulamalarēn 

geliĸtirilmesi, izlenmesi ve ¿lke genelinde koordine edilmesi amacēyla kurulan 

Hasta Haklarē Birimleri; hasta haklarēnēn neler olduĵuna dair bir standart 

oluĸturacak, hasta haklarēnēn uygulanmasēna yºnelik proje ­alēĸmalarē yapacak, 

hasta haklarē ihlallerinin ºnlenmesine ­alēĸacak. Birimler ĸik©yetleri dinleyecek, 

yºnlendirecek, takip edecek ve ĸik©yetlerin belirlenen s¿re i­erisinde 

sonu­lanmasēnē saĵlayacak.  

 

         Hastanelerde ayrēca, hastalarēn haklarēnē korumak ve sorunlara ­ºz¿m 

bulabilmek amacēyla Hastane Hasta Haklarē Kurulu oluĸturuldu. Kurul hasta haklarē 

ihlallerine iliĸkin baĸvurularē inceleyerek, deĵerlendirecek ve sonu­landēracak. 

Hastanede hasta haklarē uygulamalarēnē geliĸtirmek i­in Baĸhekime ºnerilerde 

bulunacak. 

 

         Hastanemizde, ñSaĵlēk Tesislerinde Hasta Haklarē Uygulamalarēna Ķliĸkin 

Yºnerge 'sine istinaden 07.08.2007 tarihinde Hasta Haklarē Birimi resmi olarak 

oluĸturulmuĸ, kēsa bir s¿re i­inde gerekli ­alēĸmalar yapēlēp faaliyetlerine 

baĸlamēĸtēr. 

 

        Hasta haklarē kurulu; kurula baĸkanlēk eden bir baĸhekim yardēmcēsē, hasta 

haklarē birim sorumlusu, vatandaĸ temsilcisi, varsa hastanēn hukuki temsilcisi, il 

genel meclis ¿yesi ve 4688 sayēlē kamu sendikalarē kanununa gºre o kurumda yetki 

almēĸ sendika temsilcisinden oluĸmaktadēr. 

 

Hasta haklarē biriminin temel sorumluluklarē ĸºyledir; 

 

**¥z¿rl¿ hastalara hastane i­erisinde muayene ve tedavilerinde yardēmcē olmak. 

**Hasta ve saĵlēk personeli arasēnda iliĸki aĵē kurulmasēnē saĵlamak. 

**Hasta memnuniyetini ºl­mek i­in anket ­alēĸmalarē yapmak. 

**Hasta haklarē merkez biriminin hazērlamēĸ olduĵu hizmet i­i eĵitim ve halkēn 

saĵlēk eĵitimi ­alēĸmalarēna yardēm etmek. 

**Hasta haklarē uygulamalarēnēn geliĸtirilmesi i­in yerel d¿zeyde ­alēĸmalar 

yapmak. 

 

 

ñHer T¿rl¿ ¥neri Ve ķik©yetiniz Ķ­in Hasta Haklarē Birimine 

Baĸvurabilirsinizò 
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STERĶLĶZASYON BĶRĶMĶMĶZ 

 

            Malzeme ve cihazlarēmēzēn paketleme sistemi ile sterilizasyonun saĵlandēĵē 

ºzel birimimizdir. 

             Eskiden sadece ¿lkelere veya bºlgelere ºzg¿ kabul edilen hastalēklar, artēk 

t¿m d¿nyaya kolaylēkla yayēlabiliyor. D¿nyada AIDS gibi hastalēklarēn yayēlmasē; 

bir ­ok alanda olduĵu gibi, diĸ hekimliĵinin de modern enfeksiyon kontrolleriyle 

tanēĸmasēnē zorunlu kēldē. ¥nemli olan, diĸ tedaviniz sērasēnda daha ºnceden sizde 

olmayan bir mikrop veya hastalēk almamanēzdēr. T¿m bu nedenlerle; 

muayenehanelerde ve kliniklerde enfeksiyon kontrol¿ne azami dikkat 

gºsterilmelidir. 

  

 
   

 
 

 Diĸ hekimliĵinde kuru hava sterilizatºr¿ 

kullanan kliniklerde sterilizasyonda baĸarēsēzlēk 

oranē %60 olarak saptanmēĸtēr. Otoklav kullanēlan 

kliniklerde baĸarēsēzlēkla karĸēlaĸēlmamēĸtēr. 

Otoklavlar hacimleri 18-76 litre arasēnda deĵiĸen, 

i­erisine konulan tēbbi malzemeyi sterilize etmek 

i­in basēn­lē buhar uygulayan cihazlardēr. 

  

 Tek baĸēna ēsē veya tek baĸēna basēn­, 

sterilizasyon i­in yeterli deĵildir. ¥nemli olan ēsē 

ve basēncēn aynē anda belli bir s¿re 

uygulanmasēdēr. Ancak bu ĸekilde bakterilerin 

spor formlarēna etkili olmak m¿mk¿nd¿r.  

 

 
 

 

Kliniklerimizde ºzel dezenfektan 

kaplarēnda dezenfeksiyon sol¿syonu 

i­ersinde bekletilen aletlerimiz mekanik 

temizliĵi yapēldēktan sonra merkezi 

sterilizasyon birimimize gºnderilmektedir 

Hasta g¿venliĵine ºnem veren 

merkezimizin sterilizasyon biriminde; 

malzeme ve cihazlarēmēzēn mekanik 

temizliĵiyle beraber dezenfeksiyonu 

yapēldēktan sonra; otoklavlarda steril etme 

iĸlemleri ve indikatºr takiplerimiz eĵitimli 

personellerimiz tarafēndan yapēlmaktadēr. 
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RADYOLOJĶ (R¥NTGEN) BĶRĶMĶMĶZ 

          Merkezimiz de 08:00 - 17:00 saatleri arasēnda diĸ rºntgeni ­ekim hizmeti 

veren birimimizdir.Etkin tedavilerin yapēlmasē i­in doĵru teĸhis gereklidir. Bu 

nedenle de hekimin ¿­¿nc¿ gºz¿ diyebileceĵimiz radyolojik tanē ara­larē tedavilerin 

her safhasēnda kullanēlmaktadēr. 

Merkezimizde radyolojik teĸhis ama­lē t¿m 

aĵzēn ve diĸlerin bir arada gºr¿ld¿ĵ¿ panoromik 

rºntgen, diĸlerin tek tek gºr¿ld¿ĵ¿ periapikal 

rºntgen (k¿­¿k film), diĸlerin ara y¿zlerini 

gºrmek i­in kullanēlan bite-wing (ēsērma filmi) 

­ekilebilmektedir. 

Merkezimizde dijital gºr¿nt¿leme sistemi 

kullanēlmaktadēr. Rºntgenler gºr¿nt¿leri 

kliniklerimize monitºrlerle aktarēlmaktadēr. Sistemin en b¿y¿k avantajē 

film iniz ­ekilir ­ekilmez rºntgen gºr¿nt¿n¿n¿z hekime anēnda ulaĸmakta ve 

arĸivlenmektedir. Arĸivlenme sayesinde eski diĸ rºntgenleriniz geriye dºn¿k 

diĸ hekiminiz tarafēndan incelenebilmektedir. 

          Yalnēz rºntgen ­ekilirken ǌHAMĶLE OLANLAR YA DA HAMĶLELĶK 

ķ¦PHESĶ OLANLAR ǌ dikkat edilmesi gerekli olan hastalardēr. Bu dºnemde 

tedavi i­in ­ok gerekli ise aĵēz i­inden 1-2 film alēnabilir. Her ne kadar diĸ 

hekimliĵinde ­ekilen rºntgenlerde verilen radyasyon miktarē ­ok az ve karēn 

bºlgesine ­ok yakēn deĵilse de geliĸmekte olan bebeĵin ēĸēn almasēnē ºnlemek i­in 

mutlaka kurĸun ºnl¿k kullanēlmasē gerekir. Yine de ilk ¿­ ay film ­ekilmesinden 

ka­ēnmak gerekir. Rºntgen cihazlarēmēz TAEK (T¿rkiye Atom Enerjisi Kurumu) 

lisansēna sahip olup d¿zenli olarak kalibrasyonlarē yapēlmaktadēr. 

¢ocuĵumdan ne ama­la diĸ 

rºntgeni ­ekiliyor? 

              Diĸ rºntgeni diĸ hekiminin 

diĸler yada ­enelerle ilgili 

problemleri teĸhis etmesine 

yardēmcē bir yºntemdir. ¥rneĵin 

aĵēz i­i muayene ile sadece b¿y¿k 

­¿r¿kler teĸhis edilebilirken, 

rºntgenle baĸlangē­ ­¿r¿kleri tespit edilebilir. Ya da aĵēzdaki absenin hangi diĸten 

kaynaklandēĵē, diĸlerdeki yapē bozukluklarē, kºk kērēklarē, kist ya da t¿mºrler 

rºntgenle tespit edilebilir.  

Diĸ rºntgeninin ­ocuĵuma zararē var mēdēr? 

          Modern teknik ve metotlarla ­ekilen diĸ rºntgeninden yayēlan radyasyon 

minimal d¿zeydedir. Bu nedenle de diĸ rºntgeninden yayēlan radyasyonun ­ocuĵa 

bir zararēnēn olmasē sºz konusu deĵildir.   

http://www.hekimim.com/merak_ettikleriniz/apse/apse.htm
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KLĶNĶKLERĶMĶZ 

 

Merkezimiz de  08:30-17:00 saatleri arasēnda hizmet veren birimlerimizdir. 

 

 

          Muayene- entegre sistemi ­er­evesinde, hastalarēn teĸhis ve tedavi planlamasē, 

t¿m tanē ve tedavi iĸlemleri, hastalarēn kendileri tarafēndan se­ilen diĸ 

hekimlerimizce yapēlmaktadēr.  

 
 

Klinik uygulamalarēmēz; 

           Aĵēz ve diĸ muayenesi, diĸ dolgusu, kanal tedavisi, sabit protez, hareketli 

protez, diĸ eti hastalēklarē tedavisi uygulamalarēdēr. 

 


