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BOLU AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI MERKEZİ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	Sıra No
	Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi (En Geç)

	1
	Muayene
	 

1. Sosyal Güvenlik Kurum kapsamında Sağlık yardımından yararlanan kişiler; kimlik tespiti için resimli bir kimlik belgesi (Sürücü Belgesi, Evlenme Cüzdanı, Nüfus Cüzdanı, Pasaport, verilmiş ise kurum sağlık kartı) (MEDULA sistemi tarafından hasta takip numarası ile provizyon alınıyor olmalıdır.) 
2. Yeşil Kartlı Hastalar; Nüfus Cüzdanı ile (MEDULA sistemi tarafından hasta takip numarası ile provizyon alınıyor olmalıdır.) 
3. Burslu Öğrenciler; kurumdan sevk alarak,

4. T.S.K. Mensupları ve Aileleri; Nüfus Cüzdanı ile, (MEDULA sistemi tarafından hasta takip numarası ile provizyon alınıyor olmalıdır.) 
5. Er ve Erbaşlar; Kurum Hasta Sevk Formları, kimlik
6. Tutuklu ve Hükümlüler; Sevkli
7. Adli vakalar; Sevkli, 

8. Yurt dışı SSK’lılar; SGK’ dan sevk alarak

9. Yabancı ülke vatandaşları; Pasaport 

10. T. Odaları Borsalar ve Birlik Personeli; Sigorta ve Emekli Sandığı Vakfı, Sağlık karneleri
11.Bankalar Çalışanı ve Emeklileri, Sevkli
12.Ticaret Odası Çalışanları, Sevkli
13.Emniyet Genel Müdürlüğü Hesabına okuyan öğrenciler; Sevkli

14.Sosyal Güvencesi olmayan vatandaşlar; T.C. No  yazılı resimli kimlik belgesi

 

	20 dk

	2
	Periapikal film çekilmesi
	
	12 dk

	3
	Panaromik film çekilmesi
	
	10 dk

	4
	Yarı gömülü diş çekimi
	
	40 dk

	5
	Tam gömülü diş çekimi
	
	50 dk

	6
	Kret (Alveol) düzeltmesi
	
	40 dk

	7
	Periodontoloji
	
	45 dk

	8
	Amalgam dolgu
	
	30 dk

	9
	Kompozit dolgu
	
	30 dk

	10
	Kanal tedavisi
	
	40 dk

	11
	Tam protez
	
	8 gün

	12
	Bölümlü protez
	
	8 gün

	13
	Verner kron
	
	10 gün

	14
	Pedodonti
	
	Yetişkin tedavilerine (muayene, çekim, dolgu, kanal tedavisi v.b) uygun sürede

	15
	Satınalma
	 Kamu İhale Mevzuatı gereği satın alma türüne göre gerekli belgeler (Kurumun ilgili biriminden gelen talepler de değerlendirilerek yapılan ihtiyaç tespiti doğrultusunda onay belgesi, alım yöntemine göre de şartname ve belgeler, ilan, doğrudan teminlerde tutanak, diğer ihalelerde karar belgesi, sözleşme)
	 Doğrudan teminde 15 gün, diğer ihale yöntemlerinde ilan durumuna göre

	16
	Tahakkuk
	Satın alınan ve ambara girişi yapılan mal ve malzeme hizmetlerin ödemeleri için gerekli belgeler
	Evrakların imzalanması sonrası 3 gün içinde

	17
	Maaş Mutemetlik
	Yurt içi geçici görev,yolluk çizelgesi,

Geçici görev onayı
	Evrakların imzalanması sonrası 3 gün içinde

	18
	Hasta Hakları
	İnternet üzerinden doldurulmuş şikayet formu,

Şikayet dilekçesi,

Anket, İletişim Bilgileri
	15 iş günü


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	Dt. H.İlyas KÖSE
	Adı Soyadı
	:
	Dr. Dursun KOÇ

	Ünvan
	:
	Başhekim
	Ünvan
	:
	İl Sağlık Müdürü                                                                                                                                                     

	Adres
	:
	Bolu Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi 
	Adres
	:
	İl Sağlık Müdürlüğü                                                                                                                                                             

	Tel
	:
	0374 212 24 35/36/37 – 1012/1013
	Tel
	:
	0(374) 21503 40-41                                                                                                                                             

	Faks
	:
	0374 218 05 42
	Faks
	:
	0(374) 215 12 52                                                                                                                                                       

	e-Posta
	:
	koseoglu33@hotmail.com
	e-Posta
	:
	drdursunkoc@gmail.com                                                                                                                                         


NOT
:Hizmetlerin sunum süreleri olarak; O hizmeti almak için vatandaşın müracaatı ile hizmetin sunumunun gerçekleştiği zaman diliminde beklediği en çok süre her hizmet ayrı ayrı değerlendirilerek yazılacaktır.
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